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Drodzy Czytelnicy

Czy pracownik podatnika, ktéry wystawit faktury z kwo-
tg podatku, wykonujgc swoje obowigzki, moze by¢ zobo-
wigzany do jej zaptaty? Niestety na tak szokujgce pytanie
odpowiedz jest pozytywna. Pono¢ ten nakaz jest trescig
prawa UE, a doktadnie wynika z art. 203 dyrektywy regulu-
jacej unijny VAT. Podatnicy polscy juz od lat nie majg ztu-
dzen, to nie pierwszy i zapewne nie ostatni nonsens praw-
ny, ktéry sprowadza do naszego kraju koniecznosc¢ imple-
mentacji unijnego prawa podatkowego. Jak wynika z wyro-
ku TSUE z dnia 31 stycznia 2024 r. (C-442/22) to pracownik
jest obowigzany do zaptaty kwoty podatku na podstawie
art. 108 ustawy o VAT (odpowiednik art. 203 dyrektywy VAT)
w przypadku, gdy spetnione sg jednoczesnie nastepujgce warunki:

- nie ma dowodu, ze wystawit on ten dokument za wiedzg i zgodg pracodawcy (jedynym
bezsprzecznym tego dowodem bytoby zarchiwizowane szczegotowe polecenie fakturowa-
nia, ktérego — nawet gdy jest — nikt nie przechowuje),

- pracodawca, w ktérego imieniu wystawiono te fakture, dochowat nalezytej starannosci w
nadzorze nad pracownikiem wystawiajgcym faktury.

Zapewne wielu Czytelnikow przeciera oczy z niedowierzaniem. To taki jest ,VAT w unijnym
wydaniu”? To¢ przeciez jest to absurd, ktéry nie kazdemu miesci sie w gtowie. Wszak osoba,
ktoéra fizycznie wystawia fakture, jest pracownikiem $cisle wykonawczym, z reguty nie zna
tresdci stosunku prawnego tgczacego podatnika z potencjalnym kontrahentem; jej obowigzki
majg w istocie charakter techniczny. Musi dziata¢ w dobrej wierze — po to zatrudnia sie pra-
cownika. Moze wiec nie pojmujemy owej unikatowej madroéci prawa UE: czy zgodnie z jego
trescig 6w VAT musi zaptaci¢ bezposredni przetozony, ktéry polecit ustnie wystawienie tej
faktury, gdyz to on popetnit ten btgd lub nie wykazat ,nalezytej starannosci” w nadzorze nad
tym pracownikiem, ktory byé moze powinien odmowi¢ wykonania polecenia pisania bzdur na
fakturze? Przeciez absolutna wigkszos¢ faktur, o ktérych mowa w art. 108 ustawy o VAT, jest
wystawiana nieumysinie pod wptywem btedu.

Gdy chcemy udowodni¢, ze dokument ten swiadomie sfatszowano, to przestuchanie pra-
cownika technicznego, ktory fizycznie wystawit fakture, z reguty nic tu nie da. Pomyst, aby
wystawiac sfatszowane faktury, powstaje z zasady ,duzo wyzej” i pracownika nikt w to raczej
nie wtajemnicza.

Pracodawca (nie pracownik) oczywiscie powinien natychmiast ,zniebyli¢” taka fakture
wystawiong pod wptywem btedu, jesli po czasie sie potapat, ze nieumy$inie poswiadczyt nie-
prawde, gdyz nie byto czynnosci podlegajgcej opodatkowaniu. Na przeszkodzie tym dziataniom
stoi wszechobecne gadulstwo interpretacyjne, gdzie twierdzi sie, ze nie mozna anulowaé
faktury, ,jezeli zostata przekazana do obrotu prawnego”. Ciekawe, kto pierwszy wymyslit ten
nonsens, bo wyrzadzit on wrecz niewyobrazalne szkody uczciwym ludziom. Kazdy, kto ma
jakies tam pojecie o prawie, dobrze wie, ze dokument, ktéry potwierdza nieprawde, nie funk-
cjonuje ,w obrocie prawnym”, tylko ,bezprawnym”, tak jak ,zaptata” falszywym banknotem nie
wywotuje skutkow prawnych.

Oczywiscie nie da sie skutecznie ,zniebyli¢” faktur celowo podrobionych lub przerobionych,
ale to zupetnie inny problem.

Konczac pragne ztozy¢ wszystkim Czytelnikom najserdeczniejsze zyczenia Swigteczne i
noworoczne.

Z powazaniem
redaktor naczelny
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Program Wspotdziatania jako model wspotpracy Krajowej
Administracji Skarbowej z podatnikiem — pomoc czy
zwiekszenie kontroli?

,Cooperation Programme” a model of cooperation
between the National Revenue Administration and the
taxpayer — assistance or increased control?

adw. dr Mariusz Charkiewicz

Adwokat, doktor nauk prawnych, nauczyciel akademicki w WSPiA Rzeszowska Szkota Wyzsza, wyktadowca w Akademii
Nauk Stosowanych w Elblagu, ORCID: 0000-0001-9363-988X

Streszczenie

Program Wspétdziatania to program realizowany przez Krajowa Administracje Skarbowa (dalej: KAS), skierowany
do duzych podmiotow gospodarczych. Opiera sie na systemie nadzoru horyzontalnego, ktéry funkcjonuje juz w
kilkudziesieciu krajach, m.in. w Niderlandach, Hiszpanii, Francji, Austrii, Australii, Stanach Zjednoczonych Ame-
ryki. Program Wspétdziatania w swoich zalozeniach przewiduje zbudowanie zaufania miedzy podatnikiem a orga-
nem podatkowym, rozwdj transparentnosci dziatania i dostosowanie nadzoru do potrzeb podatnika. Podstawa
uczestnictwa w tym programie jest umowa o wspétdziatanie i pozytywny wynik audytu podatkowego. Autor opi-
suje warunki uczestnictwa w Programie Wspéldziatania, wskazuje korzysci ptynace z uczestnictwa oraz zwraca
uwage na potencjalne problemy i ryzyka z tym zwigzane.

Stowa kluczowe: administracja skarbowa, podatnik, wspoétdziatanie, nadzér, audyt.

Abstract

The Cooperation Program is a program implemented by the National Tax Administration addressed to large busi-
ness entities. The program is based on a horizontal supervision system that already operates in several dozen
countries, including: in the Netherlands, Spain, France, Austria, Australia, USA. The Cooperation Program assumes
building trust between the taxpayer and the tax authority, developing transparency of operations and adapting
supervision to the taxpayer’s needs. The basis for participation in the Cooperation Program is a cooperation
agreement and a positive result of a tax audit. The author describes the conditions of participation in the program,
indicates the benefits of participation and draws attention to potential problems and risks of the program.
Keywords: tax administration, taxpayer, cooperation, supervision, audit.

1. WSTEP

Program Wspoétdziatania to wspoétpraca miedzy KAS a
duzymi podmiotami gospodarczymi. Ministerstwo Finansow
w lipcu 2020 r. podjeto dziatania majgce na celu wdrozenie
programu koncepcyjnie hawigzujgcego do organizacji syste-
mu podatkowego proponowanego przez Organizacje Wspot-
pracy Gospodarczej i Rozwoju’, tj. Horizontal Monitoring
Compliance. Gtéwne cele omawianego programu to zbudo-
wanie wzajemnego zaufania, zrozumienia oraz podejmowanie
dziatan w sposdb transparentny. Horizontal Monitoring Com-
pliance nalezy do programoéw co-operative compilance oraz
polega na podjeciu przez administracje skarbowg i podatnikéw
wspotpracy w postaci wspoélnego dziatania, ktérego gtéwnym
celem jest przestrzeganie dos¢ skomplikowanego i ztoZzone-

go prawa podatkowego. Taki model wspétpracy z podatnikiem
zostat juz dotychczas wdrozony w kilkudziesieciu krajach,
m.in. w Niderlandach, Hiszpanii, Francji, Austrii, Stanach
Zjednoczonych Ameryki, Australii.

Monitoring horyzontalny to nadzér nad indywidualnymi,
wewnetrznymi mechanizmami wdrozonymi przez podatnika
w jego przedsiebiorstwie w celu zapewnienia prawidtowosci
wykonywania cigzgcych na nim obowigzkéw podatkowych,
nie zas nadzor bezposredni (jak w przypadku kontroli podat-
kowej) nad prawidtowoscig realizacji obowigzkéw podatko-
wych. Program Wspdétdziatania mozna wigc okresli¢ jako
wspotprace, w ktorej bierze sie pod uwage indywidualne
potrzeby podatnika, dzieki czemu dostosowywany jest odpo-
wiedni poziom nadzoru w przedmiocie podatkow.



Program Wspoétdziatania uwzglednia wytyczne OECD, do
ktérych odnosi sie réwniez Ordynacja podatkowa? w dziale
1B ,Wspétdziatanie”, regulujgcym zasady zawierania uméw
0 wspoltdziatanie (art. 20s-20za), zawierania porozumien
podatkowych (art. 20zb-20zf) oraz przeprowadzania audytéw
podatkowych (art. 20zg-20zq). Ponadto ustawodawca doko-
nat zmiany w ustawie z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej® poprzez wskazanie w art. 2 ust. 1
pkt 20a, ze do zadan KAS i Szefa KAS nalezy wspoétdziatanie,
o ktérym mowa w dziale IIB o.p., jak réwniez wskazanie w
art. 25 ust. 1 pkt 10a, art. 28 ust. 1 pkt 12a, art. 33 ust. 1 pkt 15a,
ze zadaniem dyrektora izby administracji skarbowej, naczelni-
ka urzedu skarbowego i naczelnika urzedu celno-skarbowego
jest wspotdziatanie z Szefem KAS przy realizacji zadan w
ramach wspotdziatania, o ktérym mowa w dziale 1B o.p.

2. PROGRAM WSPOLDZIALANIA — ZALOZENIA,
ZASADY OGOLNE, KORZYSCI PLYNACE
Z UCZESTNICTWA

Program Wspoétdziatania nalezy do systemu nadzoru
horyzontalnego, nowoczesnego rozwigzania, dajgcego moz-
liwos$¢ zbudowania pewnosci podatkowej. Powyzsze trzeba
oceni¢ jako dos¢ pozytywne zjawisko, w szczegdlnosci z
uwagi na postrzeganie polskiego systemu podatkowego jako
systemu o charakterze ztozonym, a wrecz skomplikowanym?.

Program Wspétdziatania zostat wdrozony na podstawie
ustawy z dnia 16 pazdziernika 2019 r. o rozstrzyganiu sporéow
dotyczgcych podwéjnego opodatkowania oraz zawieraniu
uprzednich porozumien celowych®. Ustawa ta wprowadzita
nowe przepisy dotyczgce realizacji tego programu przez KAS,
pozwolita na stworzenie podstaw prawnych do jego wdroze-
nia, jak rowniez dostosowanie do rodzimych uwarunkowan
spotecznych, gospodarczych i prawnych. W art. 109, 110, 115
i 116 zamieszczono zmiany odnoszgce sie m.in. do:

1) ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od os6b prawnych® — w zakresie art. 15e i 25, dotyczacych
porozumienia podatkowego;

2) ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym?’
—w zakresie art. 2, 3, 4, 15 39, dotyczacych niezalezne-
go audytu funkcji podatkowej;

3) ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji po-
datkowych z innymi panstwami® — w zakresie nowego
brzmienia art. 76, dotyczgcego porozumien podatkowych;

4) ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. (0 czym mowa byta
powyzej).

Ponadto na mocy art. 111 ustawy z dnia 16 pazdziernika
2019 r. dodano dziat 1IB ,Wspoétdziatanie” do Ordynaciji po-
datkowe;j.

Pierwszg i gtdbwng cechg Programu Wspodtdziatania jest
oparcie wspotpracy miedzy podatnikiem a KAS na wzajemnym
zaufaniu. Jako kolejne cechy mozna wyrdznic¢ rowniez zro-
zumienie i transparentno$¢®. Obie strony rozumiejg swoje
interesy, wspotpracujg i dgzg do zrealizowania zobowigzan
podatkowych w prawidtowy sposob. Krajowa Administracja
Skarbowa wykazuje sie transparentnoscig w formie udzielania
informaciji na pytania przedsiebiorcy, a takze nadzoruje czyn-
nosci podatnika.

Szef KAS na podstawie art. 20za § 1 o.p. prowadzi ewi-
dencje podatnikéw, z ktérymi zawart umowe o wspétdziatanie.

Ewidencje udostepnia sie w Biuletynie Informacji Publicznej

na stronie podmiotowej urzedu obstugujgcego ministra wia-

$ciwego do spraw finanséw publicznych (art. 20za § 3 o.p.).

Informacje te sa udostepniane, by zapewni¢ przejrzystos¢

dziatania wtadzy publicznej. Ewidencja zawiera nazwe i numer

identyfikacji podatkowej podatnika bedgcego strong umowy

0 wspotdziatanie oraz date rozpoczecia obowigzywania umo-

wy o wspétdziatanie (art. 20za § 2 0.p.)".

Dostrzega sie wiele korzysci ptyngcych z bycia uczestni-
kiem Programu Wspétdziatania. Jedng z nich jest gwarancja
poprawnej implementacji prawa podatkowego, dzieki czemu
wydatki uczestnika zwigzane z podatkami sg przewidywalne
i pewne. Dodatkowym atutem jest — wynikajagca z zasady
transparentnosci KAS — jasno$¢ w obszarze czynnosci nad-
zorczych. Dzieki indywidualnemu podej$ciu w nadzorze
Szefa KAS zapewnione jest takze wptacanie podatku w od-
powiedniej wysokosci i ustawowym terminie.

W przypadku uczestnictwa w Programie Wspétdziatania na
podstawie art. 20zm § 1 pkt 1 o.p. stosuje sig obnizong stawke
odsetek za zwioke od zalegtosci podatkowych — pod warunkiem
ztozenia prawnie skutecznej korekty deklaracji w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania zalecen audytu wstepnego i usuniecia nie-
prawidtowosci. Na podstawie art. 20zm § 1 pkt 2 0.p. nie nalicza
sie odsetek za zwtoke za okres rozliczeniowy objety audytem
monitorujgcym — pod warunkiem wptacenia zalegto$ci podat-
kowych w terminie 7 dni od dnia zlozenia korekty. Okreslona w
art. 20zm § 3 o.p. kolejna korzy$¢ to niewszczynanie postepo-
wania w sprawach o przestepstwa skarbowe lub wykroczenia
skarbowe za okres okreslony w art. 20zm § 1 pkt 2 o.p.

Nastepnie zauwaza si¢ korzysci, takie jak:

1) zwiekszenie efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa
dzieki mozliwosci zmniejszenia kosztow zarzgdzania
wewnetrznego;

2) wzrost wiarygodnosci przedsiebiorcy;

3) uznanie, ze podatnik dziata w dobrej wierze, w razie za-
istnienia w okresie uczestnictwa w Programie sytuacji
skutkujgcej zastosowaniem przepiséw o dodatkowym
zobowigzaniu podatkowym;

4) priorytetowy charakter prowadzenia postepowan i wypta-
ty zwrotoéw podatkowych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze oczywiscie podatnik nie jest jedyng
strong czerpigca korzysci z Programu Wspotdziatania. Wiele
benefitow, szczegdlnie w rozumieniu materialnym, wystepuje
rowniez po stronie KAS. Celem Programu jest bowiem
uszczelnienie systemu podatkowego, a takze zmniejszenie
wydatkow i wzrost wptywéw budzetowych dzieki m.in. obni-
zeniu kosztow poboru podatkéw osiggnietemu wskutek po-
prawnego wypetniania zobowigzan podatkowych (dzieki temu
z kolei moze ulec obnizeniu liczba potencjalnych sporéw
sgdowych, generujgcych czesto wysokie koszty postepowa-
nia)'. Co wiecej, Program moze pozytywnie wpityna¢ na
wzrost zaufania podatnikow do KAS, co z kolei moze skutko-
wac tym, ze w wiekszym stopniu obowigzki podatkowe bedg
przez nich spetniane dobrowolnie.

3. WYTYCZNE W ZAKRESIE RAM WEWNETRZNEGO
NADZORU PODATKOWEGO

Ramy Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego (dalej:
RWNP) to element wewnetrznego systemu nadzoru, zwigza-



nego z prowadzeniem przedsiebiorstwa. W jego sktad wcho-
dzg audyt i kontrola wewnetrzna, zarzgdzanie ryzykiem po-
datkowym i badanie zgodno$ci postepowania podatnika z
prawem. Ramy Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego wedtug
OECD to jedna z najistotniejszych czesci kontroli wewnetrz-
nej podatnikow. Zapewniajg wiarygodnos¢ i kompletnosé in-
formaciji'?. Wytyczne te pomagajg przedsiebiorstwom zagwa-
rantowa¢ kontrole nad procesami podatkowymi, zwiekszyc¢
poziom prawidtowosci rozliczen podatkowych, jak réwniez
zmniejszy¢ ryzyko w tym obszarze. Jednakze zaznaczy¢
nalezy, ze wytyczne w zakresie RWNP nie majg charakteru
obligatoryjnego, ich zastosowanie zalezy od woli przedsie-
biorcy (nie majg mocy obowiazujacej).

Jednakze w przypadku podjecia decyzji o stosowaniu
RWNP powinny one charakteryzowac sie konkretnymi cecha-
mi, m.in. skuteczno$cig i adekwatnoscia, a takze komplekso-
woscig, udokumentowaniem i poddaniem ich przegladowi w
sposob regularny (co najmniej raz w roku przez audytora).

Skuteczno$é wewnetrznego nadzoru przejawia sig¢ pew-
noscig kontroli ryzyka podatkowego oraz wptywa na zwigk-
szenie nadzoru nad dziataniem funkcji podatkowej z perspek-
tywy podatnika.

Adekwatnos¢ natomiast oznacza, ze RWNP sg odpowied-
nio dopasowane do skali dziatalnosci podatnika, tj. jego
wielkoSci i struktury, przy czym nalezy wzigé pod uwage
konkretny sektor gospodarczy, w ktérym prowadzi on dziatal-
nos$¢.

Cecha kompleksowosci przejawia sie w ten sposéb, ze
RWNP obejmujg kompleksowo cato$¢ organizacji gospodar-
czej, z uwzglednieniem wszelkich rodzajéw odpowiedzialno-
Sci, a takze wszystkich dokonywanych przez przedsigbiorce
transakcji gospodarczych.

Ceche udokumentowania nalezy rozumiec¢ jako koniecz-
nos¢ przygotowywania dokumentacji zwigzanej z procedura-
mi, procesami, zasadami postepowania, co z kolei moze
pozytywnie wptyng¢ na prognozowanie kolejnych transakciji
podobnych. Ramy Wewnetrznego Nadzoru Podatkowe-
go obejmujg trzy poziomy zarzadzania:

1) zarzadzanie strategiczne;
2) procesy funkcji podatkowej i kontrola ich przebiegu;
3) zarzadzanie kadrami, informacjami i danymi podatkowymi,

a takze infrastruktura IT.

Poziom pierwszy zwigzany jest z zagadnieniami tadu
podatkowego i strategii podatkowej. Wskazuje kierunki dzia-
fania przedsigbiorcy w sferze podatkéw, jak rowniez kierunki
dziatania zarzadu i kierownictwa, z uwzglednieniem wartosci,
ktérymi kieruje sie dane przedsiebiorstwo. Strategia podat-
kowa pozwala zobrazowaé wiec dtugoterminowe cele podat-
kowe. Jest to katalog srodkow i celow, dzigki ktorym mozliwa
jest realizacja obowigzkéw podatkowych w przewidzianych
ustawowo terminach?.

Strategie podatkowa nalezy poddawac regularnej kontro-
li i przegladowi, dzigki czemu mozliwe jest dopasowanie jej
do wszelakich zmian wewnetrznych i zewnetrznych, jak tez
dostrzezenie ewentualnego ryzyka. Strategia ta powinna wiec
by¢ odpowiednia do wielkosci przedsiebiorstwa, jego struk-
tury i branzy. Powyzsze pozwoli na efektywna realizacje za-
fozen i celow. Ponadto w strategii podatkowej nalezy uregu-
lowac sprawy relacji z réznymi kategoriami podmiotéw, w tym

m.in. z KAS, innymi organami podatkowymi, jak réwniez re-

lacji biznesowych'.

Drugi poziom zarzgdzania zwigzany jest z zagadnieniami
ryzyka podatkowego, kontroli, regulacji funkcji podatkowej i
planowania podatkowego. Obejmuje kwestie, w jaki sposéb
dany podmiot osigga prognozowane cele. Dziatania przed-
siebiorstwa dotyczgce bezposrednio lub posrednio podatkéw,
ich naliczania i zapewniania zgodno$ci z prawem mozna
zakwalifikowac¢ do pojecia funkcji podatkowej. Procesy, ktére
sg w jakikolwiek sposob powigzane z podatkami i dziatalno-
$cig podatnika, powinny by¢ zgodne z postanowieniami umoéw
oddziatujgcych na prowadzong dziatalno$¢, wymaganiami
regulacyjnymi oraz przepisami prawa. Struktura organizacyj-
na przedsiebiorstwa powinna odzwierciedla¢ wiec organizacje
funkcji podatkowej, a organizacja funkcji podatkowej powinna
uwzglednia¢ RWNP, tgcznie ze sprawowaniem kontroli, ochro-
ng informacji, obiegiem dokumentéw, zarzgdzaniem itd. Na
tym etapie podmiot powinien wdrozy¢ swoistg polityke podat-
kowa, zgodng ze strategig, uwzgledniajaca ryzyko podatkowe
i zarzadzanie nim, a takze planowanie podatkowe. Z kolei na
pojecie zarzgdzania ryzykiem podatkowym skladajg sie na-
stepujgce elementy:

1) ustalanie celéw (skonkretyzowane, istotne i osiggalne);

2) identyfikacja ryzyka zwigzanego z przepisami podatkowy-
mi, zasobami przedsiebiorstwa, analizg danych i porada-
mi ekspertow;

3) ocena ryzyka zwigzanego z jurysdykcjg podatkowa;

4) reakcja na ryzyko (konkretne procedury, dzieki ktérym
zmniejszy sie prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka
lub zostang zniwelowane jego skutki);

5) informacja i komunikacja, a takze monitorowanie i kontro-
la, pozwalajgce na okreslenie, w jaki sposob elementy
zarzadzania ryzykiem podatkowym wplywajg na jego
poziom.

Ostatni poziom zarzgdzania dotyczy kwestii zasobow
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa, przeznaczonych
do zarzadzania funkcjg podatkows i jej kontroli oraz zarzg-
dzania kadrami, informacjami i infrastrukturg IT. W celu za-
pewnienia prawidtowego, zgodnego z przewidywaniami,
dziatania funkcji podatkowej niezbedny jest system zarzadza-
nia kadrami (obejmujgcy m.in. wykonywanie zadan przez
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje). Zarzadzanie
informacjami to m.in. ich zbieranie, zarzgdzanie nimi, ich
przetwarzanie, publikowanie i sktadowanie. Kwestie zwigza-
ne z infrastrukturg IT to natomiast m.in. odpowiedni poziom
automatyzacji stosowanych w przedsiebiorstwie procesow
zarzadzania®®.

4. AUDYT PODATKOWY W PROGRAMIE
WSPOLDZIALANIA

Elementem Programu Wspdétdziatania jest audyt podat-
kowy. Ma on charakter wstepny lub monitorujgcy. W pierw-
szym przypadku jego przeprowadzenie jest warunkiem ko-
niecznym zawarcia umowy o wspoétdziatanie (art. 20s § 4
0.p.). Ma on wiec za zadanie zweryfikowa¢ zdolnos¢ podat-
nika do zawarcia i realizacji umowy o wspotdziatanie. Audyt
monitorujgcy natomiast prowadzony jest juz po zawarciu tej
umowy. Jego celem jest weryfikacja wdrozonych przez po-
datnika RWNP, a takze sprawdzenie, czy podatnik wypetnia



swoje obowigzki prawidtowo. Oba rodzaje audytéw wykonu-
je Szef KAS'S.

Audyt podatkowy to ustuga polegajgca na sprawdzeniu,
czy prowadzona ewidencja podatkowa jest zgodna z przepi-
sami prawa. Podczas audytu analizowana jest dokumentacja
przedsiebiorstwa, m.in. faktury, rejestry, deklaracje. Audytor
moze objg¢ badaniem wszystkie pozycje, wybra¢ do badania
konkretne pozycje badz przeprowadzi¢ badanie wyrywkowo
(tzw. probkowanie). Ostatnia metoda ma zastosowanie, jeze-
li badanie wszystkich pozyciji jest niemozliwe lub niecelowe.
W przypadku podmiotéw uczestniczacych w Programie
Wspotdziatania ograniczeniem w przeprowadzeniu audytu
podatkowego jest zazwyczaj zbyt duza ilo§¢ danych. Niezbed-
ne staje sie wiec wybranie pewnej cze$ci operacji, ktére zo-
stang poddane badaniu. Takg mozliwo$¢ daje préba losowa.

Badanie audytowe polega na ustaleniu przez audytora
populacji (elementéw objetych badaniem, posiadajgcych co
najmniej jedng ceche wspdlng i roznicujgca), ktéra nastepnie
zostanie poddana badaniu'’. Audytor okresla wiec cele badan
bezposrednich, analizuje elementy i ich rodzaje, a w kontek-
Scie celdw audytu okresla cechy populacji i jej liczebnos$¢, a
takze dobiera rodzaj proby.

Dobér proby odbywa sie metodg statystyczng i niestaty-
styczna.

Pierwsza z nich pozwala wyodrebni¢ probe, ktéra jest
reprezentatywna dla catej populacji. Umozliwia wiec progno-
zowanie dotyczgce catej populacji na podstawie danych na
temat jej czesci. Pozwala wiec stwierdzi¢, czy populacja za-
wiera btedy i w jakim zakresie. Dobér statystyczny dzieli sie
na dobor losowy i dobdr systematyczny.

Niestatystyczna metoda doboru préby umozliwia nato-
miast tylko odnotowanie wystgpienia btedu, nie jest jednak
mozliwe okreslenie jego istotnosci, co nie pozwala na prze-
tozenie wynikéw na catg populacje’®.

Audyt nalezy powigzaé z mozliwoscig wystgpienia ryzyka
u jednostki badanej, kiedy sformutowane przez audytora
negatywne wnioski wykazujg btad, a w populacji btedéw nie
ma, a takze kiedy audytor wydaje pozytywng opinie, mimo ze
badana populacja wykazuje istotne btedy.

Jak wida¢, metod doboru préby jest wiele, a na wybér
konkretnej z nich wptywa wiele czynnikéw. Decyzja jednak
opiera sie gtdbwnie na zmienno$ci btedow. Wéréd metod do-
boru préby mozna wyrézni¢ metody: losowania systematycz-
nego, losowania warstwowego, losowania dwufazowego,
losowania zespotowego, prostego doboru losowego, niesta-
tystycznego doboru proéby.

W celu umozliwienia interpretacji wynikéw audytu, ktéry
byt przeprowadzony na wybranej prébie w sposéb jednolity,
w programie audytu powinny by¢ zawarte wskazéwki doty-
czace rodzajow nieprawidtowosci, ktére moga sie pojawi¢ w
badanych operacjach.

Wyrézni¢ mozna nieprawidtowosci formalne (np. w audy-
cie finansowym bedzie to naruszenie prawa, ktére jednak nie
wplywa na kwote operacji) i zasadnicze (wptywajgce np. na
zmniejszenie kwoty przychoddéw). Podstawg oceny badanej
dziatalnosci moze by¢ ekstrapolacja nieprawidtowosci (pre-
dykcja wykraczajgca poza znane wartosci), ktéra moze by¢
oparta jedynie na nieprawidiowosciach zasadniczych. Jezeli
wiec w audycie finansowym wystepujg jedynie nieprawidto-

wosci formalne, nie moze byé wydana negatywna ocena
badanej dziatalnosci.

W audycie nalezy dokona¢ analizy nieprawidtowosci,
ktére zostaty stwierdzone w prébie. Nie mogg by¢ ekstrapo-
lowane btedy incydentalne (anomalie). Podstawg ekstrapo-
lacji moga by¢ jedynie btedy o charakterze systematycznym.
Nieprawidtowo$ci nalezy wyodrebnic i przeanalizowac w celu
usprawnienia funkcjonowania systemu. Nastepnie nieprawi-
dtowosci powinny by¢ ekstrapolowane na populacje, a na
koniec audytor powinien wyda¢ ocene wynikéw audytu®.

Wszelkie powyzej opisane procesy mogg zosta¢ wdrozo-
ne w przedsiebiorstwie w celu poprawy mechanizmoéw kon-
trolnych u danego przedsigbiorcy.

5. UMOWA O WSPOLDZIALANIE — ZAKRES
PODMIOTOWY | PRZEDMIOTOWY

Umowa o wspotdziatanie w zakresie podatkéw pozosta-
jacych we wtasciwosci KAS okresla zasady wspotpracy
migdzy podatnikiem a Szefem KAS. Wspétpraca ta powinna
miec¢ Scisty i staly charakter oraz — jak juz wielokrotnie wspo-
mniano — by¢ oparta na wzajemnym zaufaniu, transparent-
nosci, zrozumieniu.

Ordynacja podatkowa w sposéb dos$¢ ogdlny wylicza jej
elementy. Tres¢ umowy moze by¢ dostosowana do jej stron
i ustalen, pozwala uwzgledni¢ specyfike dziatalnosci podat-
nika. Muszg jednak zostac w niej okre$lone obowigzki podat-
nika i Szefa KAS?. Umowa ta zawierana jest, by zapewni¢
przestrzeganie prawa podatkowego przez podatnika pod
nadzorem Szefa KAS. Jednym z celéw umowy jest zapobie-
ganie sporom, ktére mogg powsta¢ miedzy podatnikiem a
organem podatkowym. Na podstawie zawartej umowy po-
wstaje zobowigzanie dwustronne, ktére powinno rozwijac
wspotprace miedzy podmiotami, dgzgcymi do polubownego
rozwigzywania sporow oraz dziatan bez zwtoki w zakresie
wyjasniania watpliwosci w przedmiocie zagadnien podatko-
wych.

W umowie wskazuje sie obowigzki zaréwno Szefa KAS,
jak i podatnika.

Do zobowigzan pierwszego podmiotu zaliczy¢ mozna
dostosowanie poziomu nadzoru do sytuacji podatnika i aktu-
alnego poziomu ryzyka, a takze informowanie o zidentyfiko-
waniu go i sposobie ograniczenia?'. Dodatkowo, na podstawie
umowy, podatnikowi moze zosta¢ udostepniony okresowy
indywidualny plan nadzoru. Szef KAS zobowigzuje si¢ tez do
przeznaczenia odpowiednich zasobow na rzecz audytu mo-
nitorujgcego i wszystkich kwestii z tym zwigzanych (ustalenie
audytora, sktadu zespotu audytowego) oraz do informowania
podatnika o wszelkich nieprawidtowosciach, ktére zostaty
wykryte w zwigzku z jego dziataniami w przedmiocie prawa
podatkowego. Ponadto Szef KAS obowigzany jest, w ramach
zawieranych porozumien podatkowych, do prowadzenia
rozmow z podatnikiem w dobrej wierze??.

W zwigzku z zawarciem umowy o wspotdziatanie podatnik
rébwniez przyjmuje na siebie ciezar pewnych zobowigzan.
Nalezg do nich m.in. posiadanie skutecznych i adekwatnych
RWNP, dzieki ktéorym mozliwa jest identyfikacja ryzyka, za-
rzadzanie nim i kontrola nad nim. Dodatkowo podatnik musi
bez zwioki informowaé drugg strone o wszystkich istotnych
zagadnieniach podatkowych, ktére moga byé postrzegane



jako zrédto sporu miedzy stronami, a takze udziela¢ informa-
cji, z uwzglednieniem terminu uzgodnionego z Szefem KAS,
na temat sprawozdan, matrycy odpowiedzialnosci za funkcje
podatkowa, planéw finansowych.

Strony tejze umowy powinny ponadto podejmowaé komu-
nikacje na spotkaniach okresowych, nastepujgcych zgodnie
z ustalonym harmonogramem, podczas ktérych omawiana
jest biezgca sytuacja podatkowa podatnika, a takze jego
plany podatkowe. Na wniosek jednej ze stron istnieje mozli-
wos¢ spotkan poza harmonogramem.

W umowie o wspotdziataniu okresla sie ponadto kwestie
zwigzane z audytem monitorujgcym, porozumieniami podat-
kowymi wigzgcymi obie strony umowy, ustaleniami w zakresie
RWNP, zmiang i wypowiedzeniem umowy.

Whniosek o zawarcie porozumienia podatkowego skfadany
jest w formie pisemnej (takze w postaci elektronicznej); do-
puszczalna jest tez forma ustna do protokotu.

Zmiana umowy moze nastgpi¢ na wniosek jednej lub
drugiej strony umowy, za ich zgoda, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Szef KAS moze wypowiedzie¢ umowe,
gdy stwierdzi nieprawidtowosci w jej wykonywaniu, przy czym
przedsigbiorca ma mozliwo$¢ ustosunkowania sie do nich.
Szef KAS powinien poinformowac¢ podatnika o wypowiedze-
niu umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowie-
dzenia. Ponadto takie wypowiedzenie powinno wskazywac
przyczyne. Dopuszczalne jest réwniez rozwigzanie umowy
ze skutkiem natychmiastowym w zwigzku z waznym interesem
publicznym. W takiej sytuacji Szef KAS nie ma obowigzku
umozliwienia podatnikowi ustosunkowania sie do powyzszego.

6. RAPORTOWANIE W RAMACH PROGRAMU
WSPOLDZIALANIA

W ramach Programu Wspotdziatania katalog zdarzen
podlegajgcych raportowaniu jest otwarty?®. Raportowane
zdarzenie powinno by¢ poparte informacjami i dokumentami
specyficznymi dla danego zdarzenia. Podczas raportowania
wyodrebnia sie kategorie istotnych zmian, ktére powinny
zostac¢ zaliczone do zdarzen podlegajgcych raportowaniu. Sg
to m.in. istotne zmiany:

1) w zarzgdzaniu strategicznym,

2) w strukturze organizacyjnej i wtasnosciowej,

3) w finansowaniu spétki,

4) w modelu biznesowym,

5) w zakresie systemu kontroli i audytu wewnetrznego,
zgodnosci podatkowej i zarzadzania ryzykiem podatko-
wym, systeméw IT oraz audytu zewnetrznego,

6) w zatrudnieniu,

7) zwigzane z wartosciami niematerialnymi i prawnymi w
rozumieniu ustawy z dnia 15 lutego 1992 r.,

8) wynikajace z wptywu organdéw panstwa na funkcjonowanie
spofki,

9) w zakresie relacji transgranicznych z podmiotami zagra-
nicznymi bedgcymi bezposrednio lub posrednio udziatow-
cami podatnika lub dokonujgcymi transakcji z podatni-
kiem?4.

Ad 1) W ramach kategorii pierwszej mieszczg si¢ zdarze-
nia polegajgce na zmianie strategii przedsigbiorstwa lub
strategii podatkowej. Przedsiebiorca powinien przekazac¢
informacje o planowanej zmianie, analize wptywu planowane;j

zmiany na RWNP, z uwzglednieniem informacji o dokonywa-
nych zmianach w procedurach, procesach, a takze sposobie
podlegania odpowiedzialno$ci spowodowanej zmianami.
Kolejnym zdarzeniem podlegajacym raportowaniu sg dtugo-
terminowe plany operacyjne, finansowe i podatkowe. Nalezy
wowczas przekaza¢ odpowiednie dane budzetowe, w tym
dane na temat planowanego rachunku zyskéw i strat, bilansu,
przeptywdw pienieznych, a takze planéw inwestycyjnych. Do
kategorii pierwszej mozna réwniez zaliczy¢ wszelkie zmiany
dotyczgce zasad polityki podatkowej i rachunkowosci.

Ad 2) Kategoria druga obejmuje zmiany w strukturze or-
ganizacyjnej i wkasnosciowej, a takze przenoszenie proceséow
biznesowych. Przedsigbiorca powinien przekaza¢ informacje
o powodach zmian w strukturze organizacyjnej, a takze ich
zakresie i analizie wptywu planowanych zmian na RWNP.
Istotne informacje dotyczgce zmiany w strukturze wiasnoscio-
wej sg to z kolei informacje o zmianach polegajgcych na fg-
czeniu, podziale, wydzieleniu, fuzji, inkorporacji, jak rowniez
o przyczynach zmian i ich wptywie na RWNP. Oproécz tego
przedsigbiorca przekazuje opis planowanych zmian, doku-
menty dotyczace przeniesienia, powigzan wiasnosciowych,
nadzoru, rozliczen finansowych.

Ad 3) W ramach kategorii trzeciej raportowaniu podlega-
jg zdarzenia takie, jak otrzymanie i udzielenie wsparcia finan-
sowego. Przedsiebiorca powinien przekazaé¢ informacje o
planowanym, otrzymanym i udzielonym wsparciu finansowym.
Raportowaé powinno sie réwniez otrzymanie i udzielenie
nieodptatnych swiadczen, tj. przekazuje sie informacje o nich
wraz z ich wyceng. Do tej kategorii mozna takze zaliczy¢
zdarzenia dotyczace istotnych zmian w finansowaniu grupy
(przekazuje sie informacje zawierajgcg ich opis i prognozo-
wane zyski).

Ad 4) Kategoria czwarta obejmuje zmiany w modelu biz-
nesowym, w tym w zakresie dystrybucji produktéw i procesu
produkcji. Przedsiebiorca przekazuje informacje dotyczace
umowy dystrybucji, uzyskania lub straty znaczgcego odbior-
cy, analizy wptywu zmian na RWNP. Jesli chodzi o zmiany w
procesie produkcji przekazuje analize ich wptywu na RWNP,
a takze opis planowanych zmian.

Ad 5) Kategoria pigta obejmuje wszelkie zmiany dotycza-
ce systeméw IT, kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego,
audytu zewnetrznego, zarzgdzania ryzykiem podatkowym.
Przedsiebiorca powinien przekazywac informacje o planowa-
nych zmianach i analizie ich wptywu na RWNP.

Ad 6) Kolejna kategoria obejmuje wszelkie zmiany doty-
czgce zatrudnienia, systemu motywacyjnego dla kierownictwa
spotki, a takze zmiany personalne w skfadzie organéw zarza-
dzajgcych, nadzorczych i na stanowiskach kierowniczych,
ktére zwigzane sg z podatkami. Przedsiebiorca przekazuje
informacje o planowanych zmianach, ich przyczynach, kom-
petencjach nowych oséb oraz o analizie wptywu tych zmian
na RWNP.

Ad 7) Kategoria si6dma ogdlnie obejmuje kwestie zwia-
zane z wartosciami niematerialnymi i prawnymi, w tym wszel-
kie dziatania polegajgce na ich nabyciu, wytworzeniu, zbyciu
i przekazaniu praw do korzystania z nich. Przedsigbiorca
przekazuje informacje o nabyciu, zbyciu, pracach rozwojo-
wych i udzieleniu licencji, zatgcza tez uzyskane opinie i
ekspertyzy.



Ad 8) W kategorii 6smej mieszcza sie zdarzenia polega-
jace na natozeniu obowigzkéw przez organy panstwa (z
wytaczeniem KAS). Przedsiebiorca przekazuje informacje o
decyzjach administracyjnych, a takze o wzruszeniu ich trwa-
tosci. Oprdcz tego raportowaniu podlegajg zdarzenia istotne
z gospodarczego punktu widzenia, takie jak udzielenie, utra-
ta lub zmiana koncesji lub zezwolen przez organy administra-
cji publicznej. W owej kategorii mieszczg sie rowniez zdarze-
nia polegajace na zainicjowaniu postgpowania antymonopo-
lowego i naruszeniach prawa karnego. Przekazywane sg
informacje o pozwach, decyzjach, umorzeniach, wyrokach i
karach, ktére takze traktuje sie jako zmiany wynikajace z
wplywu organu panstwa na funkcjonowanie spotki.

Ad 9) Ostatnia kategoria to m.in. zdarzenia polegajgce na
zmianach w organizacji przedsiebiorstwa za granica. Przed-
siebiorca przekazuje woéwczas informacje o opisie planowa-
nych zmian, stosownych umowach i projektach umoéw. Oprécz
tego raportowaniu podlegaja:

a) zbycie i nabycie zespotu aktywow za granicg (przekazuje
sie dokumenty dotyczgce etapow owego zbycia lub naby-
cia);

b) wszelkie relacje powiernicze za granicg (przekazuje sie
informacje o planowanym zawarciu umowy powierniczej);

c) postepowania dotyczgce zakladoéw zagranicznych (prze-
kazuje sie informacje o ostatecznych ustaleniach, takich
jak prawomocne decyzje, protokoty);

d) wszelkie zmiany stosunkéw udziatlowych u zagranicznych
cztonkdéw grupy (przekazuje sie informacje o opisie tych
zmian);

e) sprawozdania finansowe powigzanych zagranicznych
podmiotéw (nalezy zaprezentowaé takie sprawozdanie
oraz opisa¢ dokonane przeksztatcenia).

7. POTENCJALNE RYZYKA WYNIKAJACE
Z PROGRAMU WSPOLDZIALANIA

Program Wspobtdziatania oprécz opisanych wczesniej
aspektéw pozytywnych niesie ze sobg rowniez pewne ryzyka.
Przede wszystkim nalezy zwroci¢ uwage na otwarty katalog
ryzyk nieprzestrzegania przepiséw prawa podatkowego,
ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z audytem w zakresie prawi-
dtowosci wypetniania obowigzkéw podatkowych, a takze
otwarty katalog ryzyk nieprzestrzegania przepiséw prawa
podatkowego, ktére wystepujg w ramach audytu RWNP.
Dodatkowe obszary ryzyka to przygotowanie organdéw skar-
bowych do tego programu, sam ksztatt programu i komuni-
kacja z rynkiem?®,

Polski Program Wspétdziatania w poréwnaniu do rozwia-
zan zalecanych przez OECD wydaje sie duzo bardziej sfor-
malizowany. Przyktadem jest ustawowe okres$lenie zasad
wspotpracy, a takze bardzo szczegétowe okreslenie wymogow
co do RWNP. Kiedy poréwna sie ksztatt Programu Wspétdzia-
tania z podobnymi programami w innych krajach, np. w Ni-
derlandach, gdzie wywodzi si¢ on z ogdlnych zasad prawa
podatkowego, a nie z odrebnego aktu prawnego?, mozna
zauwazy¢, ze jego stopien sformalizowania moze bardzo
zmniejszy¢ elastycznos¢ zasad wspotpracy miedzy podmio-
tami. Rowniez w Wielkiej Brytanii taki program dziata na za-
sadzie zbioru wytycznych, ktére sg implementowane przez
podatnikow?’. Decyzje dotyczgce m.in. liczby przeprowadza-

nych kontroli sg w wiekszo$ci podejmowane przez urzednikow
biorgcych udziat w takim programie?®, powstaje zatem asy-
metrycznos¢, gdyz organy objete sg szczegétowymi wytycz-
nymi, a podatnik dostaje tylko ogélne zalecenia i to on sam
decyduje, w jaki sposéb je spetnic?.

Kolejnym ryzykiem zwigzanym z Programem Wspotdzia-
tania jest ograniczony kontakt podatnika z organem podatko-
wym, gdyz odbywa sie on gtéwnie w formie pisemnej. Gtow-
nym zatozeniem takiego programu, a jednoczesnie korzyscig
dla podmiotow biorgcych w nim udziat powinna by¢ mozliwosé
kontaktu z organem w sposob szybki i pewny.

Ponadto istnieje rowniez ryzyko dotyczgce bezposrednio
pracownikow organow podatkowych. W trakcie diugiej wspot-
pracy podejscie do danego podatnika moze zyska¢ pewne
nacechowanie emocjonalne, co moze skutkowa¢ zachowa-
niami stronniczymi w celu ewentualnej ochrony podatnika
przed konsekwencjami skarbowymi3°. Oprécz tego pracownik
organu podatkowego, pod wptywem czynnikéw zewnetrznych,
np. korupcji, moze negatywnie oddziatywaé na sytuacje po-
datnika. Z tego tez wzgledu zrozumiaty jest ewentualny
problem braku zaufania podatnika do Programu Wspétdzia-
tania jako catosci lub bezposrednio do pracownikéw organéw
skarbowych.

Dodatkowo wdrozenie takiego programu wymaga zaan-
gazowania duzych zasobéw, zaréwno iloSciowych, jak i jako-
$ciowych, ze strony organow podatkowych3'. Nalezy przez to
rozumie¢ m.in. zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikéw
z okreslong wiedzg lub wyksztatceniem, aby byli w stanie
odpowiedzie¢ na pytania podatnikow.

Obszarem ryzyka w systemie horyzontalnym jest rowniez
komunikacja z rynkiem, spoteczenstwem. Na podstawie do-
swiadczen np. ze Szweciji lub Niderlandéw wida¢, ze imple-
mentacja takiego systemu wigzata sie z duzg krytykg ze
strony spoteczenstwa. Zazwyczaj podnoszono kwestie dys-
kryminacji mniejszych podmiotéw. Mali i Sredni przedsiebior-
cy czuli sie bowiem pominieci w zwigzku z brakiem mozliwo-
$ci udziatu w programie, a co za tym idzie — brakiem mozli-
wosci odnoszenia korzysci z niego ptyngcych. Pojawiaty sie
wowczas nawet gtosy o niekonstytucyjnosci systemu hory-
zontalnego. Dodatkowo czesto wysuwano zarzut, ze taki
system zwieksza podatnos¢ na korupcje i umozliwia oddzia-
tywanie na ustawodawce z uwagi na udziat w nim jedynie
duzych, wptywowych podmiotéw, generujgcych znaczgce
przychody. Brak odpowiedzi na opisane zastrzezenia skutku-
je z kolei zwiekszeniem ryzyka i prawdopodobienstwa upad-
ku systemu horyzontalnego®.

Ponadto, na podstawie analizy sytuacji w innych pan-
stwach stwierdzi¢ nalezy, Ze pojawiat sie réwniez problem z
okresleniem metod mierzenia efektéw wprowadzenia takiego
systemu®. Powyzsze skutkuje brakiem mozliwosci poprawy
czy tez dostosowania systemu do potrzeb danego spoteczen-
stwa.

8. PODSUMOWANIE

Program Wspotdziatania, oparty na zaufaniu, transparent-
nosci i wspotpracy podatnika z organami podatkowymi, jako
element systemu nadzoru horyzontalnego to rozwigzanie
niosace z jednej strony wiele korzysci, ale z drugiej — pewne
ryzyko. Podatnik ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z organem



podatkowym w celu sprawdzenia prawidtowosci swoich roz-
liczen podatkowych, lecz jednoczes$nie musi w petni zaufac
temu organowi, co nie zawsze jest fatwe. System ten, wpro-
wadzony juz w wielu krajach, np. w Niderlandach czy Wielkiej
Brytanii, ma wprawdzie zwolennikéw, ale sg tez osoby kry-
tycznie do niego podchodzgce, spotyka sie wiec zaréwno z
pochwata, jak i z krytyka.

Od wdrozenia Programu Wspétdziatania do polskiego
systemu prawnego minety juz 4 lata. Obecnie jest on ocenia-
ny pozytywnie przez uczestnikow. Juz kilkanascie podmiotow
zawarto umowy o wspoétdziataniu z Szefem KAS. Nastepni
podatnicy znajdujg sie jeszcze na etapie audytu wstepnego,
po ktérego pozytywnym zakonczeniu bedg mogli przystgpic
do Programu. Uczestnicy Programu Wspdtdziatania dostrze-
gajg korzysci, takie jak budowanie poczucia bezpieczenstwa
i stabilnosci w zakresie prawa podatkowego?**. Oczywiscie
Ministerstwo Finanséw ma swiadomosé¢, ze pewne mechani-
zmy nalezy poddac¢ optymalizacji oraz ze istnieje konieczno$¢
dalszego rozwoju i modyfikacji Programu.

Wdrazanie rozwigzan z zakresu cooperative compliance
zdecydowanie jest cechg panstw Zachodu. Polega to na
budowaniu dojrzatego systemu podatkowego, uwzgledniaja-
cego duze i $rednie przedsiebiorstwa jako podmioty zarza-
dzajace ryzykiem podatkowym, efektywnoscig i zréwnowa-
zonym rozwojem. Jest to pewnego rodzaju ewolucja systemu
podatkowego, skutkujgca tworzeniem i wdrozeniem ram
wewnetrznego nadzoru podatkowego, a Program Wspoétdzia-
fania zapewnia w tym zakresie wiele dobrych praktyk.
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